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RELATORIO DE ANALISE DE IMPACTO REGULATORIO (AIR)

1. SUMARIO EXECUTIVO

1.1. Este Relatorio de Analise de Impacto Regulatério (AIR) visa subsidiar a tomada de decisdo quanto a
instituicdo da Politica Nacional de Conectividade em Rodovias, cuja minuta sera submetida a consulta publica e,
posteriormente, a aprovagdo do Ministro de Estado das Comunicagdes. A elaboracdo deste relatorio atende as diretrizes
previstas no art. 5° da Lei n® 13.874, de 20 de setembro de 2019, que dispde sobre a aplicagdo da AIR no dmbito da
administragdo publica federal, como instrumento de fundamentagdo técnica para a elaboracdo de atos normativos de
interesse geral dos agentes economicos ou de usudrios dos servigos prestados.

1.2. O problema regulatério em questdo decorre da limitada disponibilidade de conectividade mével ao longo
das rodovias brasileiras. Atualmente, parcela significativa da malha rodoviaria ndo dispde de cobertura adequada do
Servico Moével Pessoal (SMP), seja pela auséncia de infraestrutura instalada, seja pela existéncia de cobertura exclusiva
por prestadora distinta daquela contratada pelo usuario, o que compromete a continuidade do servico durante o
deslocamento. Tal limitagdo impacta negativamente aspectos como a eficiéncia logistica, a seguranca vidria, o
desenvolvimento regional e a sustentabilidade ambiental.

1.3. Neste contexto, a AIR busca apresentar e analisar as alternativas disponiveis para a estruturacdo de uma
politica publica voltada a ampliagdo e a qualificacdo da conectividade movel em rodovias, contribuindo para a selegdo
da opg¢ao regulatdéria mais eficaz, efetiva e proporcional ao problema identificado.

1.4. A analise esta estruturada em dois eixos principais, conforme escopo da politica proposta:
1.4.1. Eixo 1: Expansao da conectividade movel nas rodovias sem cobertura.
1.4.2. Eixo 2: Melhoria da conectividade movel nas rodovias com cobertura.
L.5. No que se refere a expansdao da conectividade movel em rodovias desprovidas de cobertura, conforme

tratadas no Eixo 1 desta AIR, ndo foi identificada a realizacdo prévia de analise de impacto regulatorio especifica pelos
orgaos competentes. Por outro lado, o tema abordado no Eixo 2 foi objeto de AIR no ambito da Agéncia Nacional de
Telecomunicagdes (Anatel), no contexto do item 26 da Agenda Regulatoria para o biénio 2023-2024, aprovada
pela Resolucdo Interna n® 399, de 30 de dezembro de 2024, que trata da reavaliagdo da regulamentagdo sobre roaming,
com foco no atendimento as rodovias e aos compromissos de investimentos estabelecidos em editais de licitagdo para
autorizagdo de uso de radiofrequéncias.

1.6. Na referida AIR (12550044), a Anatel identificou como principal problema regulatorio a descontinuidade
do acesso ao SMP nas rodovias, decorrente da auséncia de acordos voluntarios para o atendimento de usuarios visitantes
entre as principais prestadoras. Como resultado, a AIR da Anatel recomendou a adogdo combinada das seguintes
medidas:

1.6.1. Estabelecimento, por meio de regulamentacdo, da obrigatoriedade de atendimento ao usudrio
visitante em rodovias;

1.6.2. Padronizacdo da obrigag@o de atendimento ao usudrio visitante, considerando diferentes tecnologias
de acesso; e

1.6.3. Padronizacdo do tratamento do usuario visitante pela prestadora de origem, quando o atendimento

for realizado por rede de terceiros em trechos rodoviarios.

1.7. O presente relatorio de AIR encontra-se alinhado com os achados e recomendagdes do estudo conduzido
pela Anatel, o qual fornece subsidios técnicos relevantes para a formulagdo e fundamentacdo da proposta de institui¢ao
da Politica Nacional de Conectividade em Rodovias.

2 PROBLEMA REGULATORIO

Eixo 1: Expansio da conectividade movel nas rodovias sem cobertura.


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2019/lei/l13874.htm
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2.1. De acordo com o Painel Cobertura Movel nas Rodovias da Anatel, o Brasil conta com uma malha de
122.208 quilometros de rodovias federais, dos quais apenas 49,8% possuem cobertura com SMP em tecnologia de
quarta geracdo (4G) ou superior (https:/informacoes.anatel.gov.br/paineis/infraestrutura/cobertura-movel-nas-
rodovias). Nas rodovias estaduais, que totalizam 323.561 quilometros, a taxa de cobertura ¢ ainda inferior, situando-se
em 46,4%.

2.2. Observa-se, ainda, uma expressiva disparidade regional na cobertura de redes modveis das rodovias,
conforme ilustrado no gréafico abaixo. Algumas Unidades da Federacdo - como Sao Paulo, Distrito Federal e Sergipe -
apresentam taxas de cobertura superiores a 80%, evidenciando maior capilaridade da infraestrutura de
telecomunicagdes. Em contrapartida, estados como Amazonas, Amapa e Roraima, registram niveis significativamente
inferiores, com menos de 20% da malha rodoviaria atendida.

Grafico 1 — Taxa de cobertura de SMP, com tecnologia 4G, nas rodovias federais e estaduais, nas Unidades da Federagao
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Fonte: Painel Cobertura Movel nas Rodovias da Anatel.
2.3. Essa situagdo reflete desigualdades na alocagdo de investimentos em infraestrutura e evidencia a

necessidade de politicas publicas especificas para a promogdo da conectividade moével, especialmente em regides com
baixa densidade populacional ou alto custo de implantagao.

2.4, Diante do exposto, o problema regulatorio do Eixo 1 que se pretende solucionar é a falta de acesso a
conectividade mével por usuarios nas rodovias brasileiras.

2.5. A Figura 1 abaixo mostra a arvore do problema regulatorio (ao centro), com as causas no plano inferior e
as consequéncias no plano superior. As principais causas diagnosticadas do problema regulatorio sdo:

2.5.1. Areas com menor densidade de acessos de SMP, como boa parte dos trechos rodoviarios no pais,
apresentam menor atratividade econdmica para o atendimento voluntario por parte das prestadoras. Nessas regides
o interesse comercial do setor é baixo ou o interesse privado de atendimento se encontra em um horizonte de tempo
ndo compativel com a necessidade da populagdo.

2.5.2. Priorizacdo de outras iniciativas de politicas publicas igualmente relevantes, como a expansdo de
redes de transporte de telecomunicagdes de alta capacidade em areas que ndo disponham dessa infraestrutura ou a
expansao das redes de acesso mével, em banda larga, em localidades ndo sede de municipios.

2.5.3. Baixa coordenagdo entre 6rgdos de telecomunicagdes e transporte rodoviario.
2.6. As consequéncias preponderantes do problema regulatério sao:
2.6.1. Impacto na logistica e no escoamento de cargas. A conectividade ¢ elemento essencial para o bom

funcionamento das cadeias logisticas, especialmente no transporte rodoviario de cargas. A falta de cobertura movel
inviabiliza o rastreamento de veiculos, dificulta a gestdo de rotas e compromete a previsibilidade de entregas.
Como consequéncia, hd aumento nos custos operacionais, maior tempo de deslocamento ¢ menor eficiéncia no
escoamento da producao agropecuaria e industrial.

2.6.2. Riscos a segurancga viaria, uma vez que a auséncia de conectividade impede os usuarios de acionar
rapidamente os servigos publicos de emergéncia e de assisténcia veicular. A impossibilidade de comunicagéo


https://informacoes.anatel.gov.br/paineis/infraestrutura/cobertura-movel-nas-rodovias

compromete também o funcionamento de dispositivos de seguranca embarcados em veiculos modernos, que
dependem de sinal movel para emitir alertas ou acionar atendimentos automaticos.

2.6.3. Limitagdo do desenvolvimento regional. A auséncia de comunicagdo moével prejudica o
desenvolvimento do turismo local.

2.64. Comprometimento da comunicacao dos usuarios. A falta de conectividade impacta negativamente a
comunicagdo dos usuarios que ndo conseguem acessar servigos de localizagdo, informagdes sobre destinos, trafego
ou suporte em tempo real.

Figura 1 — Diagrama do problema regulatorio no Eixo 1
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Eixo 2: Melhoria da conectividade mével nas rodovias com cobertura.

2.7. O acesso ao servigo mével de voz e dados ao longo das rodovias ¢ impactada pela fragmentagdo da
cobertura entre diferentes prestadoras. Isso significa que, mesmo em trechos considerados cobertos, o SMP pode estar
disponivel apenas por uma ou algumas prestadoras, dificultando o acesso ao servigo por usudrios vinculados a
prestadoras que ndo possuem infraestrutura naquele local especifico.

2.8. Essa limitagdo torna-se ainda mais critica em regides onde inexistem acordos de atendimento aos
usudrios em itinerancia entre prestadoras, impossibilitando que o usudrio em transito acesse a rede de outra operadora,
mesmo quando esta possui cobertura no local.

2.9. Diante do exposto, o problema regulatério do Eixo 2 que se pretende solucionar ¢ a falta de conectividade
movel continua para usuarios em itinerancia nas rodovias.

2.10. A Figura 2 abaixo mostra a arvore do problema regulatorio (ao centro), com as causas no plano inferior e
as consequéncias no plano superior. As principais causas diagnosticadas do problema regulatorio sio:

2.10.1. Desincentivo a abertura da rede propria para terceiros por meio de acordos voluntarios. Boa parte
das rodovias cobertas estdo situadas em areas remotas com baixa densidade populacional, portanto apresentam
baixa rentabilidade econdmica para o atendimento por parte das prestadoras. As grandes operadoras adotam um
modelo de negdcios voltado a diferenciagdo pela infraestrutura, ou seja, buscam competir entre si pela capilaridade,
qualidade e cobertura de suas redes. Ao permitir o uso de suas redes para concorrentes em areas, como as rodovias,
onde tém vantagem de rede, essas prestadoras perdem diferencial competitivo, pois facilitam que outras oferegam
servigo sem investir localmente. Ao atender o usuario visitante de uma prestadora rival, a prestadora que detentora
da infraestrutura corre o risco de perder participacdo de mercado naquela regido, uma vez que a concorrente podera
oferecer servigos onde antes ndo atuava. Essa possibilidade de uso da rede pelo concorrente pode ser vista como
uma ameaca comercial para a prestadora detentora de infraestrutura, principalmente em areas onde ha disputa
intensa por market share.

2.10.2. Preocupacdes com capacidade de rede e qualidade. Permitir o uso da rede por uma operadora
concorrente pode gerar sobrecarga de trafego, principalmente em dareas com infraestrutura limitada ou uso



2.11.

intensivo. As prestadoras evitam comprometer a experiéncia de seus proprios clientes ao compartilhar recursos com
rivais, sobretudo em momentos de pico de demanda. Isso leva a uma estratégia defensiva contra a oferta ampla de
roaming.

2.10.3. Lacunas na regulamentacdo da Anatel. Embora existam previsdes de atendimento do usudrio
visitante no Regulamento do SMP, aprovado pela Resolucdo Anatel n° 477, de 7 de agosto de 2007, e regras
especificas em editais de licitagdo (como o Edital n°® 1/2021-SOR/SPR/CD-ANATEL - Edital do 5G), a
regulamentagdo ndo torna obrigatdria o atendimento mutuo entre as grandes prestadoras de SMP aos usuarios em
itinerancia nas rodovias. Na auséncia dessa imposi¢do regulatoria, prevalece a logica concorrencial baseada na
infraestrutura propria, o que dificulta a celebragdo de acordos entre as prestadoras.

As consequéncias preponderantes do problema regulatorio sdo:

2.11.1. Impacto na logistica e no escoamento de cargas. A conectividade é elemento essencial para o bom
funcionamento das cadeias logisticas, especialmente no transporte rodoviario de cargas. A falta de cobertura movel
inviabiliza o rastreamento de veiculos, dificulta a gestdo de rotas e compromete a previsibilidade de entregas.
Como consequéncia, hd aumento nos custos operacionais, maior tempo de deslocamento e menor eficiéncia no
escoamento da producdo agropecudria e industrial.

2.11.2. Riscos a segurancga viaria, uma vez que a auséncia de conectividade impede os usuarios de acionar
rapidamente os servigos publicos de emergéncia e de assisténcia veicular. A impossibilidade de comunicacio
compromete também o funcionamento de dispositivos de seguranga embarcados em veiculos modernos, que
dependem de sinal moével para emitir alertas ou acionar atendimentos automaticos.

2.11.3. Limitagdo do desenvolvimento regional. A auséncia de comunicagdo moével prejudica o
desenvolvimento do turismo local.

2.11.4. Comprometimento da comunicacao dos usuarios. A falta de conectividade impacta negativamente a
comunicag@o dos usuarios que nao conseguem acessar servigos de localizagdo, informagdes sobre destinos, trafego
ou suporte em tempo real.

Figura 2 — Diagrama do problema regulatorio no Eixo 2
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3. AGENTES ECONOMICOS, USUARIOS DOS SERVICOS PRESTADOS E DEMAIS GRUPOS
AFETADOS
3.1. Identificam-se os mesmos atores ou grupos afetados para os Eixos 1 e 2, quais sejam:

3.1.1. Agéncia Nacional de Telecomunicagdes - Anatel;
3.1.2. Ministérios setoriais (Ministério dos Transportes e Ministério das Comunicagdes);
3.1.3. Prestadoras de SMP; e

3.1.4. Usuarios de SMP.


https://informacoes.anatel.gov.br/legislacao/resolucoes/2007/9-resolucao-477#:~:text=Aprova%20o%20Regulamento%20do%20Servi%25C3%25A7o,lhe%20foram%20conferidas%20pelo%20art.
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4. FUNDAMENTACAO LEGAL

4.1. Os marcos normativos a seguir fundamentam a acdo do Ministério das Comunica¢des no tema tratado
nesta AIR.
4.1.1. Lei n° 9.472, de 16 de julho de 1997 (Lei Geral de Telecomunicagdoes — LGT), que estabelece a

competéncia da Poder Executivo federal para estabelecer as politicas com vistas a organizagdo da exploragdo dos
servicos de telecomunicacdes. A LGT institui a Anatel, define os regimes de prestacdo dos servigos de
telecomunicacdes, estabelece os deveres do Poder Publico e os direitos dos usuarios, destacando-se o direito de
“acesso aos servigos de telecomunicacdes, com padrdes de qualidade e regularidade adequados a sua natureza, em
qualquer ponto do territorio nacional” e de “ndo ser discriminado quanto as condi¢des de acesso e fruicdo do
servico”.

4.1.2. Lei n° 14.600, de 19 de junho de 2023, estabelece as areas de competéncia do Ministério das
Comunicacgdes, destacando-se a politica nacional de conectividade e inclusdo digital e de telecomunicagdes.

4.1.3. Decreto n® 11.335, de 1° de janeiro de 2023, que aprova a estrutura regimental do Ministério das
Comunicacdes. Reforga as competéncias do Ministério no tocante a politica nacional de conectividade e inclusao
digital e de telecomunicagdes.

4.1.4. Decreto n® 9.612, de 17 de dezembro de 2018, dispde sobre as politicas publicas de
telecomunicagoes. Estabelece os objetivos gerais e especificos das politicas publicas de telecomunicacdes ¢ as
diretrizes para a regulacdo da Anatel.

4.1.5. Decreto n°® 10.648, de 12 de margo de 2021, que institui a Politica de Modernizac¢do da Infraestrutura
Federal de Transporte Rodoviario. Prevé que as agdes destinadas a ampliacdo da cobertura de tecnologia de
comunicagdo em rodovias federais serfo articuladas entre o Ministério da Infraestrutura (atualmente o Ministério
dos Transportes) ¢ o Ministério das Comunicagdes.

S. OBJETIVOS

Eixo 1: Expansio da conectividade mdvel nas rodovias sem cobertura.

5.1 O objetivo no ambito do problema identificado ¢ promover a expansdo da cobertura do SMP, em
tecnologia 4G ou superior, na rodovias desassistidas, situadas fora das areas urbanas dos distritos sedes dos municipios.

Eixo 2: Melhoria da conectividade maével nas rodovias com cobertura.

5.2. O objetivo no ambito do problema identificado é aprimorar a cobertura do SMP, em tecnologia 4G ou
superior, na rodovias assistidas, situadas fora das areas urbanas dos distritos sedes dos municipios.

6. ALTERNATIVAS
6.1. Para cada eixo, foram consideradas as seguintes alternativa:
6.1.1. Alternativa A: Nao aprovar a Politica Nacional de Conectividade em Rodovias. Manutengdo do

status quo. Nenhuma politica nova é aprovada, ¢ a abordagem do problema continua a depender de iniciativas
esparsas e da regulacdo setorial vigente.

6.1.2. Alternativa B: Aprovar a Politica Nacional de Conectividade em Rodovias. Institui um novo marco
normativo com diretrizes claras, objetivos e instrumentos para coordenar esforgos de expansdo e melhoria da
conectividade nas rodovias.

7. POSSIVEIS IMPACTOS DAS ALTERNATIVAS IDENTIFICADAS

7.1. Os impactos foram avaliados para periodos de 5 a 10 anos, referenciados pelo cenario de ndo agdo e
considerando efeitos para sociedade, empresas e governo.

7.1.1. Na Alternativa A (ndo ag¢do), prevalecem impactos negativos: ineficiéncia no uso de recursos
publicos, falta de coordenacdo, exclusao digital em rodovias e prejuizo para o turismo ¢ desenvolvimento regional.

7.1.2. Na Alternativa B, destacam-se os beneficios da coordenagado intersetorial, previsibilidade regulatoria
e incremento nos investimentos, com custos administrativos e empresariais relacionados a implementag@o e ao
cumprimento de novas diretrizes.


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l9472.htm
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8. PROCESSOS DE PARTICIPACAO SOCIAL

8.1. A minuta de Portaria da Politica Nacional de Conectividade em Rodovias serd objeto de uma consulta
publica, garantindo transparéncia e legitimidade ao processo de elaboracdo da Politica Nacional de Conectividade em
Rodovias. Além disso, as contribui¢des recebidas serdo avaliadas para possivel incorporagdo na politica ptblica.

9. EXPERIENCIA INTERNACIONAL

9.1. Com o objetivo de subsidiar a formulagdo da Politica Nacional de Conectividade em Rodovias, procedeu-
se a analise de experiéncias internacionais relacionadas a expansdo ¢ melhoria da conectividade mével das rodovias. A
analise permitiu identificar praticas consolidadas e abordagens regulatorias que podem ser utilizadas como referéncia
para o contexto brasileiro.

Eixo 1: Expansio da conectividade mdvel nas rodovias sem cobertura.

9.2. Diversos paises t€ém adotado politicas publicas voltadas a ampliacdo da cobertura do Servico Movel
Pessoal (SMP) em rodovias, com o objetivo de melhorar a seguranga vidria, a logistica e a eficiéncia do transporte. As
iniciativas observadas contemplam a incorporagdo de tecnologias como 4G, 5G e fibra oOptica, aliadas a investimentos
publicos e parcerias com o setor privado.

9.3. A tabela a seguir resume os principais programas nacionais identificados, bem como seus objetivos e
estratégias de implementagao:

Quadro 1 - Benchmarks internacionais de politicas de expansao da conectividade movel em rodovias

Pais Plano/Politica Objetivo Tecnologias Implementacio
principal utilizadas
Estados Unidos National Modernizar Fibra ética e 5G Investimentos
Highway System rodovias com federais. Parcerias
Modernization infraestrutura com operadoras.
Plan digital e cobertura
de SMP.
Unifo Europeia Diretiva Promover 5G Investimentos
Intelligent rodovias digitais publicos.
Transport com
Systems e Digital | conectividade
Transport movel continua.
Infrastructure
Coreia do Sul Plano Nacional de | Ampliar a 5G Investimentos
Rodovias cobertura de SMP publicos e
Inteligentes em rodovias para privados.
suportar a
mobilidade
auténoma dos
veiculos.
China Programa de Expandir as 5G Parcerias publico-
Rodovias rodovias privadas.
Inteligentes inteligentes.
Fonte: elaboragdo propria.
Eixo 2: Melhoria da conectividade mével nas rodovias com cobertura.
9.4. No tocante ao atendimento de usudrios visitantes em rodovias, observam-se diferentes modelos

regulatorios voltados a obrigatoriedade de compartilhamento de rede e ao uso da infraestrutura de terceiros,
especialmente em areas de baixa atratividade econdmica. A regulamentagdo de roaming ¢ utilizada por diversos paises
como instrumento para assegurar a continuidade do servico ao usuario em itinerancia.

9.5. A tabela abaixo apresenta um panorama comparado da regulacdo sobre roaming em diversos, conforme
AIR da Anatel:

Quadro 2 - Benchmarks internacionais de regulamentagdes sobre o roaming

Pais Prestadoras | Base Legal Obrigagoes ao

Visitado

Obrigagoes
ao Visitante

Regulagcao
de Preco




Todas as Obrigagdes Qualidade - Clausulas Nao.
operadoras | Editalicias e deve de Tem
tradicionais. | Regulatérias ser similar a transparéncia | obrigagdes
um ao usuario de
Argentina usuario nativo. | usando o transparéncia
Acordo de roaming. e
roaming nao - Operadora competicéo.
pode ter de origem
condicdes nao pode
discriminatdrias | cobrar valores
ou anti- adicionais
competitivas. pelo roaming
nacional.
Acesso ao 5G
- Condigbes (onde
impostas na disponivel) &
Outorga. obrigatdrio
Todas as
operadoras desde 2021.
Canada nacionais - Telecom Devem ter
Regulatory oferta para ~ Orientado a
devem X Néao
ofertar as Policy CRTC opgradgres custo.
2021-130 regionais e
operadoras
L entrantes que
regionais. .
- Telecom seja
Order 2018- transparente,
99 com pregos
razoaveis.
Condigdes
impostas na Devem abrir o
Outorga. acesso a rede
para:
Edital de 4G outras
(2014). operadoras
que ndo tem Se o tomador
- Lei rede (em tem espectro,
Todas as Nacional de algumas 0 roaming &
Chile operadoras Roaming regioes). disponivel Retail Minus.
tradicionais. | (2020) Operadoras somente em
virtuais. areas nao
- Acordos devem | cobertas.

Regulamento
sobre
Roaming e
Operacgao de
Redes
Virtuais

ter clausulas
que impedem
tratamento
diferenciado
dos visitantes.




Devem abriro | Estimar a
acesso a operador da
rede: rede visitado
Locaisondeo | a
operador expectativa
B tomador de de trafego
Regulamento | r5aming nao de seus
Nacional tem rede, em | usuarios em
Todas as sobre até 4 meses. | roaming. Orientado a
Colémbia | operadoras Roaming. Dar Garantir que | cucto
tradicionais. ‘ publicidade os '
- Lei aos acordos equipamentos
1341/2009 firmados. de seus
Informar aos usuarios
interessados sejam
os compativeis
requerimentos | com arede
técnicos. visitada.
Qualidade de Realizar o
- Decreto n experiencia pagamento
002-2023- do visitado do uso da
MTC deve ser a rede de
Todas as mesma do forma N30
Peru operadoras - usuario adequada. Regulado.
tradicionais. Regulamento | nativo. Notificar o
Nacional de As condi¢bes Ministério na
Roaming. do contrato assinatura do
devem ser acordo de
isondmicas. roaming.

Fonte: Anatel.

9.6. As experiéncias internacionais serviram de referéncia na formulagdo da  Politica Nacional de
Conectividade em Rodovias, , especialmente quanto & ampliacdo da cobertura do SMP (Eixo 1) e a garantia da
continuidade do servi¢o por meio da regulamentagdo do atendimento ao usuario visitante (Eixo 2).

10. EFEITOS E RISCOS

10.1. A implementacdo da Politica Nacional de Conectividade em Rodovias podera gerar efeitos positivos
relevantes, tais como a ampliagdo da cobertura de banda larga movel em trechos rodovidrios atualmente desassistidos, o
fortalecimento da seguranga viaria, o estimulo a inovagéo tecnoldgica e o fomento ao desenvolvimento regional. Esses
impactos contribuem para a inclusdo digital, a reducdo de desigualdades e a modernizacdo da infraestrutura de
telecomunicagdes no pais.

10.2. Entretanto, também foram identificados riscos associados a implementacao da politica. O primeiro refere-
se a possibilidade de resisténcia por parte de determinados agentes econOmicos as obrigagdes regulatorias
eventualmente impostas, especialmente em relagdo a ampliacdo e aprimoramento da cobertura de SMP em areas de
baixa atratividade econdémica - como as rodovias. Outro risco diz respeito a possibilidade de sobreposicdo de
competéncias e diretrizes com a Politica Nacional de Conectividade em Rodovias em elaboragdo pelo Ministério dos
Transportes, que passou por consulta publica recente. Além disso, hd o risco de incremento de custos administrativo
decorrentes da necessidade de fiscalizagdo do cumprimento das diretrizes estabelecidas.

10.3. Esses riscos, no entanto, podem ser mitigados. A resisténcia regulatoria podera ser reduzida mediante a
realizacdo de consulta publica para coleta de subsidios, ampliando a legitimidade e a aderéncia da politica junto aos
agentes regulados. Os custos adicionais de fiscalizagdo pela Anatel podem ser minimizados com a adogdo de solugdes
tecnologicas de monitoramento remoto € com a integracdo dos sistemas de acompanhamento entre os Orgaos
competentes.

10.4. Quanto ao risco de sobreposicao entre politicas, este serd enderecado por meio da coordenagdo
institucional entre o Ministério das Comunicag¢des ¢ o Ministério dos Transportes. Ambas as pastas ja conduzem um
processo de didlogo continuo com vistas a harmonizagao de diretrizes e a constru¢do de uma politica publica integrada e
abrangente para a conectividade nas rodovias.



11. COMPARACAO DE ALTERNATIVAS

11.1. Definidas as alternativas para enfrentamento do problema, passa-se para a etapa de analise comparativa
dessas alternativas. Neste caso optou-se pela utilizagdo da analise custo e beneficio, que ¢ um dos métodos definidos no
Decreto n° 10.411, de 30 de junho de 2020. Foi realizada uma analise qualitativa, sem uma quantificagdo e monetizagao
dos custos ¢ beneficios, em razdo da natureza diretiva e estruturante da politica publica e sua dificuldade de quantificar
os beneficios e custos esperados da intervencao.

Eixo 1: Expansio da conectividade mdvel nas rodovias sem cobertura.

Alternativa A: Ndo aprovar a Politica Nacional de Conectividade em Rodovias

11.2. Esta alternativa implica na manuten¢do do quadro normativo atual, onde a expansdo da cobertura em
rodovias ocorre de forma pontual, fragmentada e sem diretrizes estratégicas unificadas. As agdes continuariam a
depender de decisdes isoladas, sem uma orientacdo coordenada de politica publica, por meio de compromissos
regulatorios fixados pela Anatel em editais de licitagdo ou por projetos financiados com recursos do Fust.

11.3. A seguir apresenta-se um demonstrativo dos beneficios (impactos positivos) e custos (impactos
negativos) relativos a ndo aprovagdo da politica publica.

Quadro 2 — Resumo dos Beneficios e Custos

NOoVOSs

Auséncia de custos - Desarticulagdo entre setores de

Anatel =
administrativos.

transporte e telecomunicagtes.

- Manutengdo da modelagem dos

prestagdo e
servigos da
telecomunicagbes decorrentes de atos

compromissos  de
expansio de

regulatorios com base apenas nas
estacbes radio base do tipo macro
celula.

Sobreposicdo de iniciativas entre os
setores de telecomunicagdes e
transporte rodoviario.

- Alocagdo ineficiente de recursos
plblicos na cobertura de rodovias.

Ministérios - Menores custos administrativos | - Baixa coordenagao entre as politicas
setoriais imediatos para os oOrgdos de | de telecomunicagbes e transportes.
telecomunicagdes e transporte | - Risco de sobreposicio politicas
rodoviario. publicas ou lacunas entre iniciativas.

Prestadoras de
SMP

Usuﬁ rios das
rodovias

- Ineficiéncia no uso de recursos

| publicos.

- Nao foram verificados beneficios.

- N3o foram verificados beneficios.

Fonte: elaboragéo propria.

- Incerteza sobre futuras obrigacdes de
cobertura.

- Perda de oportunidade para modelos
de negocio associados a rodovias
conectadas.

- Alocacdo ineficiente de recursos
publicos impacta o potencial de
cobertura das rodovias.

Alternativa B: Aprovar a Politica Nacional de Conectividade em Rodovias

11.4.

Esta alternativa atualiza e consolida em um Unico instrumento — a Politica Nacional de Conectividade em

Rodovias — as diretrizes para a expansdo da cobertura do SMP, em tecnologia 4G ou superior, nas rodovias.

11.5.

A seguir apresenta-se um demonstrativo dos beneficios e custos relativos a aprovacao da politica publica.

Quadro 3 — Resumo da analise de Beneficios e Custos


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/d10411.htm#:~:text=DECRETO%20N%25C2%25BA%2010.411%20DE%2030%20DE%20JUNHO%20DE%202020&text=Regulamenta%20a%20an%25C3%25A1lise%20de%20impacto,que%20lhe%20confere%20o%20art.

Grupos afetados Beneficios Custos

Anatel - Previsibilidade das diretrizes para a - Maiores custos administrativos
fixagdo de compromissos regulatdrios = relacionados &  precificagdoe e
voltados para a cobertura de rodovias.  modelagem de novas solugbes para a
cobertura de SMP em rodovias no
dmbito dos compromissos de
prestacdo e expansdo de servigos de
telecomunicagbes decorrentes de atos
regulatorios.

Ministérios - Maior coordenacdo e sinergia entre | - Maiores custos administrativos
setoriais as politicas de telecomunicactes e de | relacionados a cooperagdo
transporte rodoviario. intragovernamental.
- Otimizag3o dos recursos publicos.
Prestadoras de - Previsibilidade sobre as diretrizes de - Favorece o estabelecimento de
SMP expansao. obrigactes regulatdrias de ampliagio

- Incentive ao uso de novas fontes de  da conectividade em rodovias, em
financiamento para implementagdo da = areas de baixa atratividade econdmica.

politica.
Usudrios das Aumento dos  investimentos na | Ndo foram verificados custos.
rodovias cobertura de rodovias em decorréncia

da maior eficiéncia das politicas
publicas de telecomunicagbes e de
transporte rodoviario.

Fonte: elaboragdo propria.

Eixo 2: Melhoria da conectividade maével nas rodovias com cobertura.

Alternativa A: Ndo aprovar a Politica Nacional de Conectividade em Rodovias.

11.6.

Essa alternativa consiste em ndo aprovar diretrizes para a regulacdo da Anatel quanto ao atendimento de

usuarios de SMP em itinerancia nas rodovias cobertas.

11.7.

As regras bésicas para o atendimento aos usudrios visitantes estdo previstas no Regulamento do SMP,

aprovado pela Resolucdo Anatel n® 477, de 7 de agosto de 2007, como se detalha a seguir:

11.8.

"Capitulo II

Das Definigdes

V - Area de Registro - AR: 4rea geografica continua, definida pela Anatel, onde ¢ prestado o SMP, tendo 0 mesmo limite
geografico de uma Area de Tarifagdo, onde a Estagio Movel do SMP é registrada;

()

XXXI - Usudrio Visitante: Usuario que recebe ou origina chamada fora de sua Area de Registro;

()

Capitulo 11T

Do Atendimento a Usuario Visitante

Art. 75. E obrigatério que a rede da Prestadora de SMP possibilite o atendimento de seus Usudrios em todas as localidades
atendidas por ela, em sua Area de Prestacio, inclusive na condigio de visitantes, respeitado o padrio de tecnologia utilizado
na area visitada.

Paragrafo unico. Planos Alternativos de Servigo podem estipular excegdes ao disposto no caput.

Art. 76. As prestadoras de SMP que pactuarem acordos de atendimento a Usudrios Visitantes de outras Areas de Prestagéo
sdo obrigadas a estender as condi¢des da avenga de forma equivalente as demais prestadoras interessadas, respeitado o
padrio de tecnologia utilizado pela prestadora que atender o Usuario Visitante.

§ 1° A obrigatoriedade ndo se aplica & 4rea geografica comum as Areas de Prestacdo de servigo entre as prestadoras
envolvidas."

Observa-se, a partir da regulamentag@o vigente da Anatel, que o atendimento ao usuario visitante, ou seja,

aquele que se encontra fora da area de cobertura de sua prestadora contratada, depende da celebracdo voluntéria de
acordos entre as prestadoras do SMP. Na auséncia de tais acordos, ndo ha garantia de continuidade da conectividade nas
rodovias, 0 que compromete a experiéncia e os direitos dos usuarios em transito.

11.9.

Contudo, conforme evidenciado neste relatorio, ndo ha incentivos suficientes para que as prestadoras

celebrem espontaneamente esses acordos de itinerdncia. Esse cenario ¢ particularmente critico no contexto das rodovias,
cuja cobertura é fragmentada entre diferentes operadoras. Em muitos trechos, apenas uma prestadora possui
infraestrutura instalada, impossibilitando o acesso ao servi¢o por usuarios de outras operadoras na auséncia de
mecanismos obrigatdérios de compartilhamento.


https://informacoes.anatel.gov.br/legislacao/resolucoes/2007/9-resolucao-477#:~:text=Aprova%20o%20Regulamento%20do%20Servi%25C3%25A7o,lhe%20foram%20conferidas%20pelo%20art.

11.10. Com o objetivo de mitigar esse problema, a obrigatoriedade de atendimento ao usudrio visitante vem
sendo incorporada em novos instrumentos regulatorios, alinhando-se as diretrizes da_Portaria MCOM n° 10.787, de 19
de outubro de 2023, que instituiu o Programa ConectaBR. No Edital do 5G, por exemplo, foi imposta & vencedora do
lote nacional a obrigacdo de garantir o atendimento aos usuarios visitantes em 2.349 km de rodovias federais. Mais
recentemente, o Ministério das Comunica¢des reiterou essa diretriz no contexto do novo certame licitatorio das
subfaixas de 708 MHz a 718 MHz ¢ 763 MHz a 773 MHz, por meio da Portaria MCOM n° 18.902, de 10 de julho de
2025.

11.11. Apesar desses avangos, persiste o problema da auséncia de atendimento ao usudrio visitante nos trechos
de rodovias ja cobertos por prestadoras incumbentes, os quais representam aproximadamente metade da malha
rodoviaria nacional. Nesses casos, constata-se a inexisténcia de regulamentacao especifica que assegure o atendimento a
todos os usuarios visitantes, independentemente da prestadora contratada.

11.12. A seguir apresenta-se um demonstrativo dos beneficios e custos relativos & ndo aprovacdo da politica
publica.
Quadro 4 — Resumo da analise de Beneficios e Custos
Grupos afetados Beneficios Custos
Anatel - Economia de custos administrativos MN&o foram verificados custos.
ao manter inalterada a
regulamentagdo do usuario visitante.
Ministérios - Economia de custos administrativos. | Nao foram verificados custos.
setoriais
Prestadoras de - Manutencdo da vantagem - Perda de receitas potenciais que
SMP competitiva das prestadoras de SMP  poderiam ser geradas por acordos para
detentoras de infraestrutura associada | atendimento do usuario visitante.
a cobertura exclusiva em

determinados trechos.
- Menor interferéncia regulatdria no
modelo de negacios das empresas.
Usudrios das Nao foram identificados beneficios. - Descontinuidade do SMP para o
rodovias usuario em itinerdncia nas rodovias,
mesmo em areas com infraestrutura.

Fonte: elaboragéo propria.

Alternativa B: Aprovar a Politica Nacional de Conectividade em Rodovias.

11.13. Esta alternativa busca atualizar e consolidar em um unico instrumento as diretrizes para a expansdo da
cobertura do SMP, em tecnologia 4G ou superior, nas rodovias.

11.14. A seguir apresenta-se um demonstrativo dos beneficios e custos relativos a aprovagao da politica publica.

Quadro 5 — Resumo da analise de Beneficios e Custos


https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/portaria-mcom-n-10.787-de-19-de-outubro-de-2023-518113380
https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/portaria-mcom-n-18.902-de-10-de-julho-de-2025-641599998

Grupos afetados Beneficios Custos
Anatel - Reforgo a mudancga da - Maiores custos administrativos
regulamentacdo atual que trata do | relacionados & regulamentagdo e
atendimento do usuario visitante. fiscalizagdo dos  acordos  para
atendimento do usuario visitante.

Ministérios - Maior coordenagdo entre as politicas | - Maiores custos administrativos
setoriais de telecomunicacdes e de transporte | relacionados a cooperacdo

rodoviario. intragovernamental.

Prestadoras de
SMP

- Geragdo de novas receitas potenciais
gue poderiam ser geradas por acordos

- Maior interferéncia nos modelos de
negocios das prestadoras de SMP.

para atendimento do usuario visitante
(Prestadoras de SMP detentoras de
rede).

- Possibilidade de atender seus clientes
em todas as
(Prestadoras de SMP sem rede no

rodovias cobertas

local)
Usuarios das - Conectividade continua, | Ndo foram identificados custos.
rodovias independentemente da prestadora

contratada.

-  Melhoria da experiéncia de

conectividade do usuario em trénsito
nas rodovias.

Fonte: elaboragdo propria.

11.15. A andlise comparativa demonstra que, para ambos os eixos, a Alternativa A (status quo) é incapaz de
solucionar os problemas regulatorios identificados, mantendo os custos sociais e econdmicos decorrentes da falta de
conectividade em rodovias.

11.16. Em contrapartida, a Alternativa B (Aprovar a Politica Nacional de Conectividade em Rodovias) apresenta
um balango de custos e beneficios amplamente favoravel. Embora implique custos administrativos e de investimento, os
beneficios em termos de segurancga viaria, eficiéncia logistica, desenvolvimento regional e garantia dos direitos dos
usuarios superam significativamente os impactos negativos. A politica publica cria um ambiente de previsibilidade,
coordenacdo e seguranga juridica indispensavel para direcionar os investimentos ¢ a regulacdo setorial de forma mais
eficiente.

11.17. Recomenda-se, portanto, a adog¢do da Alternativa B, com a aprovagdo da Politica Nacional de
Conectividade em Rodovias, como medida mais adequada para alcangar os objetivos propostos.

12. IMPLEMENTACAO, MONITORAMENTO E AVALIACAO

12.1. A implementa¢do da Politica Nacional de Conectividade em Rodovias demandard a ado¢dao de medidas
normativas e administrativas destinadas a assegurar a efetividade de suas diretrizes. No ambito regulatorio, cabera a
Anatel a edi¢do de normas especificas, bem como a revisdo de instrumentos existentes, com vistas & ampliacdo da
cobertura de banda larga mével em trechos rodoviarios e areas rurais.

12.2. Conforme a Agenda Regulatoria da Anatel para o biénio 2025-2026, aprovada pela Resolucao Interna n°®
399, de 30 de dezembro de 2024, destacam-se como iniciativas relevantes para a operacionalizac¢ao da politica publica:

12.2.1. Item 07: Elaboragdo do novo Regulamento Geral dos Servigos de Telecomunica¢des (RGST), que
devera consolidar e atualizar as regras aplicaveis a prestacdo dos servigos de interesse coletivo, inclusive quanto as
condigOes de atendimento ao usuario itinerante.

12.2.2. Item 15: Revisdo do Plano Geral de Metas de Competigdo (PGMC), especialmente no que se refere
aos aspectos concorrenciais ligados a abertura do roaming entre prestadoras com Poder de Mercado Significativo
(PMS) e aquelas sem PMS.

12.2.3. Item 20: Atualizacdo do Regulamento de Uso do Espectro (RUE), com potencial impacto sobre o
compartilhamento e o uso eficiente das radiofrequéncias em regides de menor atratividade econdmica.

12.3. No plano institucional, as agdes do Ministério das Comunicagdes serdo operacionalizadas por meio de sua
atuacdo no Conselho Gestor do Fundo de Universalizagdo dos Servicos de Telecomunicagdes (Fust), com a priorizagdo
de projetos voltados a conectividade em rodovias. As deliberagdes e projetos apoiados pelo Fust podem ser consultados


https://informacoes.anatel.gov.br/legislacao/resolucoes-internas/1996-resolucao-interna-399#:~:text=Aprova%20a%20Agenda%20Regulat%25C3%25B3ria%20para,que%20lhe%20confere%20o%20art.

no portal institucional (https://www.gov.br/mcom/pt-br/assuntos/fust).

12.4. Adicionalmente, a Secretaria de Telecomunicacdes do Ministério editard regulamentagdes especificas
para viabilizar o cumprimento das diretrizes da politica (https:/www.gov.br/mcom/pt-br/acesso-a-
informacao/legislacao/atos-setel).

12.5. Com relagdo a cooperagdo entre o Ministério das Comunica¢des ¢ o Ministério dos Transportes, esta
podera ser formalizada por meio de instrumentos administrativos, como portarias interministeriais, acordos de
cooperagao técnica ou pela instituicdo de comités interministeriais. As iniciativas ¢ os instrumentos celebrados seréo
disponibilizados para consulta  publica no sitio eletronico oficial do Ministério das
Comunicacdes (https://www.gov.br/mcom/pt-br).

12.6. Por fim, o monitoramento ¢ a avaliagdo dos resultados da politica publica serdo subsidiados por dados
disponibilizados pela Anatel, especialmente por meio do Painel de Cobertura Movel nas Rodovias
(https://informacoes.anatel.gov.br/paineis/infraestrutura/cobertura-movel-nas-rodovias).

Documento assinado eletronicamente por Haitam Laboissiére Naser, Especialista em Politicas Publicas e Gestao
Governamental, em 04/08/2025, as 19:44, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 6°, caput, do
Decreto n° 8.539, de 8 de outubro de 2015 .
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