Santo André, 9 de abril de 2024.

CONTRIBUICAO A CONSULTA PUBLICA N2 13 - ANATEL
Considerandos

Considerando as iniciativas da ANATEL — Agéncia Nacional de Telecomunica¢Ges em promover
e difundir valores de ESG — Enviroment, Social, Governance, no ambito das telecomunicacdes,
inovagOes e convergéncia digital no Brasil e no mundo

Considerando a aplicacdo da Doutrina Internacional da Regulacdo Responsiva que tem
norteado a Administracdo Publica Brasileira nas udltimas décadas visando: promover o
desenvolvimento econémico aliado as melhores praticas de regulamentacdo, promover distribuicdo
de renda, mitigar desigualdades sociais, promover os valores de empreendedorismo e inovagao

Considerando que o desenvolvimento econdmico e o livre comércio devem ser pautados por
principios basilares do Estado Democratico de Direito, sendo igualmente necessaria, a prote¢do dos
Direitos Difusos da Sociedade, em especial o Direito do Consumidor Brasileiro de Telecomunicacdes,
parte hipossuficiente nas relagdes consumeristas

Considerando a necessidade de prover especial prote¢cao do Consumidor de Produtos de
Telecomunicages Brasileiro, no que tange especialmente a campanhas de marketing e abusos que
contenham propaganda enganosa

Considerando especialmente a Teoria do Diamante Regulatério que preceitua agoes
coercitivas das Agéncias Reguladoras no combate aos crimes de pirataria, contrabando, descaminho
bem como de outras condutas que gerem evasao de divisas;

Considerando os esforgos envidados pela ANATEL — Agéncia Nacional de Telecomunicacdes
enquanto Estado Membro de notada relevancia no ambito da UIT — Unido Internacional de
Telecomunicagdes, CITEL — Comissdo Interamericana de Telecomunicag¢des, no sentido de padronizar,
sistematizar e laborar continuamente pela elevagao da qualidade das telecomunicacdes, mitigacao de
interferéncias prejudiciais

Considerando os esforcos da ANATEL em promover a¢des visando a sustentabilidade no setor
de telecomunicac¢des, em especial na limitacdo de emissdes de ondas ndo ionizantes prejudiciais a
salde e meio ambiente, consubstanciadas na Lei Federal n2 11.934 e Resolu¢do 700 da Anatel entre
outras iniciativas;

Considerando a necessidade de criar um ambiente de negdcio que permita a justa
concorréncia entre produtos importados e produtos da Industria Nacional, com o fito de desenvolver
as Politicas do Plano Nacional de Neoindustrializacdo, merecendo especial destaque a perspectiva de
aumento do PIB Nacional devido ao fomento do BNDES, e, mormente, os aspectos benéficos de
desenvolvimento sustentavel unindo geragéo de riqueza a preservagao da natureza
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Justificativa:

A presente contribuicdo visa ampliar a protecdo do Direito do Consumidor
Brasileiro, cujo principal Diploma legal é o Cédigo de Defesa do Consumidor Lein. 8078 de 1990.
Por se tratar de uma lei que regula relagdes de consumo em geral, hd uma lacuna que pode ser
preenchida com o maior detalhamento, e, porque n&o dizer com a consubstanciagdo e
conjugacao de elementos técnicos e juridicos dos produtos de telecomunicagoes.

Ademais, ressalte-se que nos ultimos 34 anos ocorreram alteragdes substanciais
decorrentes de fendbmenos do Direito Internacional Privado, haja vista a ampliagdo das
plataformas e-commerce. A época da publicagdo do CDC (Cédigo de Defesa do Consumidor em
1990, as relagbes de consumo internacionais eram muito raras.

Nos dias hodiernos tais relagbes sao frequentes e acessiveis a pessoas de todas as
classes sociais, seja na aquisicdo de bens de consumo de baixo valor, seja na aquisicdo de bens
de consumo de maior valor incluindo bens de Capital, caso dos radiocomunicadores
profissionais.

Nesse contexto, no ambito de produtos de telecomunicagdes e eletroeletrbnicos em
geral, existe uma grande lacuna legal que aumenta a hipossuficiéncia do consumidor. Tal
hipossuficiéncia existe em diversas dimensdes, em especial: econémica, juridica e técnica.
Talvez a hipossuficiéncia técnica seja a mais grave, pois possibilita a ofertas de produtos com
caracteristica técnica em desacordo com as leis brasileiras e internacionais sejam
comercializados em Territério Nacional, a revelia de padroes técnicos algumas vezes.

Tais produtos, muitas vezes nao foram testados em laboratdérios de ensaios acreditados
com os parametros que a legislagdo Brasileira exige. Por outro lado, os fabricantes sediados no
Brasil e Distribuidores em geral seguem regras rigidas se comprometendo com suporte técnico,
disponibilizagcao de componentes e acessorios nos termos da lei, sendo que muitos dos critérios
atendem requisitos de saude e mitigagao de interferéncias prejudiciais.

Afora isso, as empresas nacionais que compdem o canal de Radiocomunicacéo
Profissional Brasileiro estdo comprometidas com geracdo de empregos, sustentabilidade e
Politicas ESG, conforme evidenciado no presente documento. Por derradeiro, solicitamos
especial atengao com a Industria Nacional inclusive para que logre éxito a iniciativa do Governo
Federal expressa no Plano Nacional de Neoindustrializagéo.

Apresentam-se as seguintes sugestdes:

Art. 12 - Sobre o Art. 63
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Solicitamos que seja mantido o Paragrafo Unico com a redacdo atual.
Justificativa:

Por mais que a Anatel, Fisco e os entes da Organizacdo do Poder Judicidrio se esforcem, depois
gue os produtos de telecomunicagdes (irregulares ou ndo conformes) sdo desembaracados na aduana
é desafiador conter sua disseminacgdo. Tais produtos, em geral de baixa qualidade por terem precos
atrativos, sdo rapidamente comercializados. No afa de adquirir tais produtos o consumidor brasileiro,
mesmo sabendo que se trata de um produto de “segunda linha” aceita o risco. Ocorre que muitas
vezes ha outros riscos associados a baixa performance do equipamento, merecendo especial destaque
a questdo de interferéncias prejudiciais e salide dos usuarios de tais produtos de telecomunicagdes.

Nesse contexto, o aprimoramento da legislacio de Certificacdo de Produtos de
Telecomunicag¢Ges é de fundamental importancia, devendo visar a salvaguarda dos interesses do
consumidor, e, com isso evitar a comercializacdo de produtos com caracteristicas técnicas em
desacordo com as normas da ANATEL, INMETRO e outros érgdos publicos normalizadores. E cedico
gue tais produtos irregulares expordo o consumidor brasileiro a uma série de prejuizos.

A titulo de exemplo pode ser mencionada uma tecnologia inovadora e disruptiva que tem
trazido muitos beneficios a sociedade, mas necessita de aten¢do dessa agéncia. Trata-se das aeronaves
remotamente pilotadas ou drones. Sob a ética da Aviagdo trata-se de uma aeronave, ndo ha duvida.
Sob a dtica das telecomunicacgées, o “link C2” é um sistema de “Comando e Controle”, semelhante a
muitos outros sistemas de telecomunicacdes que existem em diversas atividades de comunicacdes
criticas, Utilities, por exemplo.

Nao é exagero afirmar que sem o “link C2”, a tecnologia ndo teria a abrangéncia que tem hoje,
ou quica, os projetos ainda estariam na prancheta. Mesmo sendo um sistema de radiacao restrita, nos
casos dos drones classe 3, em breve com o desenvolvimento dos e-Vtols e Vtols, incorporarao outras
tecnologias terrestres e espaciais, e, devido ao volume crescente de operagbGes aeronduticas a
mitigacdo de interferéncias prejudiciais deve ser objeto de atencdo redobrada. Notem que
equipamentos em desacordo podem afetar servigos publicos de telecomunica¢bes de grande
relevidncia para a sociedade brasileira. Abaixo alguns links de estudos detalhados de entidades
respeitadas globalmente sobre o assunto.

http://jarus-rpas.org/wp-content/uploads/2023/06/jar 02 doc rpas c2 link rcp.pdf

https://www.gsma.com/smartmobility/resources/reference-method-for-assessing-cellular-c2/

Outro exemplo: equipamentos de radiocomunicacdo profissional. E comum encontrar
anuncios de equipamentos de radiocomunicacdo profissional com caracteristicas técnicas em
desacordo com as leis brasileiras e com os padrdes internacionais. Tais anuncios inclusive garantem
raio de cobertura de sinal, que tecnicamente pode variar devido a uma série de fatores.

Ressaltamos que esse tema esta intimamente ligado as metas do Plano Nacional de
Neoindustrializagdo, a criagdo de uma Industria Brasileira forte, que muitos ciclos virtuosos podem
proporcionar a sociedade brasileira, em especial o fortalecimento do mercado interno, o equilibrio da
balanca comercial, para citar somente alguns beneficios relacionados a Politica Macroecon6mica.
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Por derradeiro, salienta-se que, enquanto entidade setorial formada por empresas de
radiocomunicagdo profissional, muito interessa o acesso a produtos de telecomunicagdes de qualidade
e gquanto maior a oferta de fabricantes brasileiros ou estrangeiros, maiores serdo os beneficios a
comunidade.

A concorréncia saudavel permite a oferta da sociedade brasileira de produtos e servigos com
melhores custos, sendo real o ganho para todos (empresas, consumidores e governo) quando a
qualidade dos produtos atende os requisitos minimos relacionados a salde e seguranca.

Enguanto entidade de classe é preciso deixar claro ao direito do consumidor bem como a
liberdade dos empresarios de representarem os fabricantes e marcas nacionais ou estrangeiras que
melhor Ihes aprouver, desde que resguardados os requisitos minimos de performance operacional,
saude e seguranga.

https://www.gov.br/mdic/pt-br/composicao/se/cndi/plano-de-acao/nova-industria-brasil-plano-de-
acao.pdf

Art. 22 sobre o Art. 67 —
Paragrafo 32 - Endossamos a redacdo.

Paragrafo Quarto: Para fins deste regulamento, as plataformas de comércio eletrénico com
sede no Brasil ou internacionais, bem como os representantes legais de produtos sujeitos a processos
de certificacdo e homologacdo, responderdo objetivamente por veiculacdo de propaganda enganosa
em anuncios veiculados em seus respectivos sitios eletronicos.

Paragrafo Quinto: Este regulamento, em consonancia com os diplomas legais do Estado
Brasileiro considera “Propaganda Enganosa” os conceitos, protec¢des, condutas e san¢bes previstas nos
artigos 18, 37, 38 e 67 do Cddigo de Defesa do Consumidor. Para fins de produtos estrangeiros, aplicar-
se-a o Direito Internacional do Consumidor do Estado do fabricante exportador, na falta deste os
Tratados internacionais, bilateriais ou multilaterais entre o Estado de origem do produto e o Estado
Brasileiro, bem como as outras fontes de direito internacional benéficas ao consumidor.

Paragrafo Sexto: No ambito desse regulamento serd considerada “propaganda enganosa”
equipamentos de telecomunica¢des comercializados em desacordo com as normas técnicas previstas
na legislacdo brasileira em especial no que tange as caracteristicas técnicas de canalizacdo de
radiofrequéncias, largura de banda, poténcia, elemento irradiante, entre outras, aplicaveis a categoria
do produto de telecomunicacgdes.

Paragrafo Sétimo: Para efeitos de comércio eletrbnico internacional, aplica-se
subsdiariamente a LINDB — Lei de Introducdo ao Direito Brasileiro, Lei Federal n? 4.657, em especial o
paragrafo 22 do artigo 92, com o fito de ampliacdo da protecdo aos direitos do consumidor Brasileiro.

Justificativa:
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A ANATEL prestara um excelente servigo a sociedade brasileira na revisdo deste regulamento
reforcando o entendimento ao publico em geral, que o estrito respeito as caracteristicas técnicas
previstas nos respectivos Certificados de Homologacdo de Produto, jamais podem ser desvirtuados em
pecas publicitarias, agdes de marketing e propagandas em geral, sob pena dos infratores arcarem com
as consequencias legais. Associada a essa iniciativa, a intensificacdo das rotinas fiscalizatérias é medida
sine qua non, para efetividade e sucesso do novo regulamento.

Dessa forma, os anuncios que nao contiverem ipsis literis as caracteristicas técnicas expressas
nos certificados de homologacdo de produto, automaticamente devem ser considerados “propaganda
enganosa”, pois, claro estd, o viés desleal, ludibrioso e nocivo aos direitos do Consumidor Brasileiro de
Produtos de Telecomunicagdes, parte reconhecida pela jurisprudéncia brasileira como hipossuficiente
na relagao consumerista.

Por derradeiro, cabe mencionar algumas iniciativas de nossa comunidade com vistas ao
fortalecimento e disseminagdo da cultura de ESG — Enviroment, Social, Governance. Através de a¢des
consistentes, o canal brasileiro de Radiocomunicacdo Profissional, adota as boas praticas da economia
circular reciclando os residuos sélidos decorrentes de nossa operacao.

https://www.ellenmacarthurfoundation.org/pt/o-diagrama-de-borboleta

Membros da AERBRAS fabricantes de Equipamentos de Radiocomunicagao Profissional do Brasil com
Politicas de Logistica Reversa de Residuos Sdlidos (ordem alfabética)

https://www.hytera.com/br/news/hytera-e-circular-brain-firmam-parceria-para-logistica-reversa-e-

descarte-ambientalmente-correto

https://www.intelbras.com/pt-br/noticia/intelbras-recicla-mais-de-640-toneladas-de-material-no-

primeiro-trimestre-de-2022

https://www.motorolasolutions.com/pt xl/about/reverse-logistics-program.html

Odete Ribeiro
Presidente da Aerbras

Carlos Romano
Vice-Presidente da Aerbras
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Diretor Juridico
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